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VISION GENERAL

La empresa familiar constituye el tipo de compafia mayoritaria en casi todo el
mundo, un ntcleo fundamental de la actividad econdmica en Europa, América y Asia
y una de las principales fuentes generadoras de empleo.

A nivel global, y segun diversas fuentes, las empresas familiares también son las
organizaciones con mayor volumen de facturacion y mejor indice de creacion de
empleo. Representan entre 75% y el 90% de los negocios existentes en el mundo y
generan el 70% y el 90% del PIB global y en torno al 65%-75% del empleo.

En Espana, las empresas familiares suponen una parte clave del tejido econémico:
entre el 88% y el 89% del total de companias son familiares. Es decir, en torno a 1,1
millones de companias, que suponen el mayor motor de empleo a nivel nacional:
generan el 66% y el 67% del empleo privado (mas de 6,58 millones de puestos de
trabajo) y son responsables del 56%-57% del PIB del sector privado.



VISION GENERAL

En la Union Europea, existen 17 millones de empresas familiares que generan 100 millones
de puestos de trabajo, mientras que en otro mercado referente como es Estados Unidos,
ocupan entre el 80% y el 85% del tejido empresarial y generan la mitad del empleo privado y
del PIB. En Latinoamérica, superan el 90% del sector privado y son responsables de 70% del
empleo.

La continuidad de la empresa en la tercera generacion, la creacion de protocolos familiares
gue aseguren la buena gobernanza, la comunicaciéon dentro de la compania y la innovacién e
internacionalizacion son algunos de los principales retos de un tipo de companias al que el
origen familiar no tiene por qué limitar a una dimension reducida: firmas tan importantes
como Walmart, Volkswagen, Novartis, Samsung, América Movil. Ford, BMW, Arcelor
Mittal, Roche, Itau Unibanco, Mexichem, Cemex son o tienen origen familiar.
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...Q.

OBJETIVOS

El presente estudio conjunto sobre la ‘Gobernanza en la Empresa Familiar’, elaborado por
The Family Advisory Board y la empresa de Comunicacién y Posicionamiento Estratégico
ATREVIA, persigue comprender y analizar la situacion de la Gobernanza en la empresa
familiar espanola desde un punto de vista corporativo y en el ambito de la comunicacién,
asi como dar a conocer sus principales inquietudes y desafios en la actualidad.

La experiencia de ambas organizaciones y su trabajo conjunto aporta un componente
diferenciador a la hora de estudiar los resultados desde un punto de vista académico y
profesional.

La divulgacion del estudio y el conocimiento general de la empresa general es otra de las
misiones del estudio. En él reflejamos las fortalezas y debilidades que se presentan hoy en
dia para hacer hincapié en ellas y darlas a conocer, para poder afrontarlas y orientar el
cambio por el medio del conocimiento.

Muestra. Para la elaboraciéon del estudio se han desarrollado encuestas y contactos en
diversas fuentes de primer nivel entre 500 empresas familiares espanolas medianas y
grandes, y por medio de fuentes internas de ambas organizaciones. Con este sistema se ha
logrado un rico y amplio muestrario para poder estudiar la situacion de la empresa familiar,
en el foco del estudio, desde un prisma general.
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CONCLUSIONES

NN

1. Situacion

La mayor parte de las empresas
se situa en segunda generacion
(47% de la muestra); cuenta con
una plantilla superior a los 250
empleados (42%) y factura
entre 50 y 250 millones de
euros al aifo (31% de las
encuestadas)

NN

2. Necesidad de una mayor
internacionalizacion

Apenas el 22% de las empresas
familiares factura internacionalmente
mas del 50% del negocio. Y un 48%
destina menos del 10% a facturacidn
fuera del mercado espafiol. La
internacionalizacidn es aun la asignatura
pendiente de la empresa familiar
espanola, que tiene una necesidad

importante de ganar peso en el exterior.

NN

3. Optimismo en el futuro

El 85% de las empresas
familiares espafolas
encuestadas se muestra
optimista sobre las
perspectivas econédmica y
prevé crecimiento de su
actividad el préximo ano.



Dimension y perspectivas

Numero de generaciones en la empresa

9%
— 47% 28%

12 (Fundadores) 2° 32

NN

La mayor parte de las empresas se situa en segunda
generacion (47% de la muestra).
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Dimension y perspectivas n::
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Numero de trabajadores en plantilla

Menos de 10 De 10a 50 De 50 a 250 Mas de 250
! 6%
(0]

-

NN

La mayor parte de las empresas cuenta con una
plantilla superior a los 250 empleados (42%)

30%
42%
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Dimension y perspectivas

Rango de ventas en el ultimo ano

O A

Menos de 6 MM€

De 6 a 50 MM€ De 50 a 250 MM€ Mas de 250 MM€

NN

La mayor parte de las empresas factura entre 50 y 250
millones de euros al afio (31% de las encuestadas)

Estudio sobre la Gobernanza en la Empresa Familiar - enero 2019



Dimension y perspectivas ::
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Necesidad de mayor internacionalizacion

®

Menos del 10% Entreel 11% vy el 25 %
Entre el 25% y el 50 % Mas del 50%
NI

Apenas el 22% de las empresas familiares factura internacionalmente mas del 50% del negocio. Y un 48% destina menos del 10% a
facturacion fuera del mercado espafiol. La internacionalizacion es aun |la asignatura pendiente de la empresa familiar espafiola, que
tiene una necesidad importante de ganar peso en el exterior.
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Dimension y perspectivas ::

Optimismo en el futuro

14% MV

Mejor Igual Peor

NN

El 85% de las empresas familiares espafolas encuestadas se muestra
optimista sobre las perspectivas econdmicas y prevé crecimiento de su
actividad el préoximo afo.
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Relacién empresa-familia

CONCLUSIONES

O A

NN

1. Posiciones de la
familia

En la mayoria de las
empresas familiares
espafolas, la propia
familia ocupa posiciones
de relevancia (74% de los
casos). Y el en el 82% el
primer ejecutivo es un
miembro de la familia la
cabeza visible de Ia
empresa.

NN

2. Acuerdo de accionistas o
similar

La mayoria de las empresas
(52%) carece de un acuerdo de
accionistas, protocolo o
similar. Y en el 48% de las que
disponen de acuerdo de
accionistas, protocolo o similar
se explicita el proyecto
empresarial compartido por la
familia (80%) y los valores de la
empresa (75%).



Relacién empresa-familia

cHay familiares ocupando posiciones directivas?

NN

En la mayoria de las empresas familiares espafolas,
la propia familia ocupa posiciones de relevancia
(74% de los casos).

O A

NN

En el 82% de los casos, el primer ejecutivo es
un miembro de la familia la cabeza visible de |a
compania.

18%



Relacién empresa-familia ::
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cTienen acuerdo de accionistas, protocolo o similar?

AN AN

En el 48% restante que si dispone de él, se explicita
el proyecto empresarial compartido por la familia
(80%) vy los valores de la empresa (75%).

La mayoria de las empresas (52%) carece de un
acuerdo de accionistas, protocolo o similar.

529 [\
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Estructura de gobernanza

CONCLUSIONES

NN

1. Gobierno.

La mayoria de las
empresas cuenta
con algun drgano de
gobierno familiar,
Consejo o similar,
aunque el peso de
las que carecen de
él es considerable:
el 45%.

%A e oo o0

NN

2. Formacion
Una aplastante
mayoria (73%)
carece de algun
plan de formacion
especifico para
miembros de la
familia que son
accionistas o
futuros accionistas.
Solo el 27% cuenta
con ello

NN

3. Alta
institucionalizacion
El 74% de las
empresas
consultadas cuenta
con algun érgano de
gobierno
empresarial,
Consejo de
Administracion o
similar.

NN

4. Prioridades
Los debates mas recurrentes en esos

organos se centran en el entorno y, mas
especificamente, sobre la competencia,
por delante de los planes de expansion
internacional, |la innovacion y/o 1+D+i;
los asuntos referentes a la reputacion de
la compania; la transformacion digital y

los asuntos referidos a politicas de

captacion y desarrollo del talento.

17



Estructura de gobernanza

Gobierno

NN

La mayoria de las empresas, un 55% de la
muestra, cuenta con algun dérgano de
gobierno familiar, Consejo o similar donde
se debate abiertamente sobre las
expectativas de los miembros de la familia.
Aunque, por otro lado, el peso de las que
carecen de él es considerable: el 45%.

CA Ll
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Estructura de gobernanza

Formacion

O A

Si73%

No 27%

NN

Una aplastante mayoria de las empresas (el 73%)
carece de algun plan de formacidon especifico
para miembros de la familia que son accionistas

o futuros accionistas. Solo el 27% cuenta con
ello.

Estudio sobre la Gobernanza en la Empresa Familiar - enero 2019



Estructura de gobernanza ::

Alta institucionalizacion

NN

El 74% de las empresas consultadas posee algin organo de gobierno

empresarial, Consejo de Administracion o similar.

Asimismo, las compafias que cuentan con consejeros
independientes también son mayoria: el 70% de la muestra.

74%

70%

30%

%A ® &6 6 o o
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Estructura de gobernanza ® © © 0 o ::

Prioridades

Transformacion Expansion Politicas de captaciéon Reputacion de la Innovacion Analisis del entorno y,
digital Internacional y desarrollo del compania y/o |+D+l mas especificamente
talento de la competencia
Vo o o' d

Los debates mas recurrentes en esos organos se centran en el entorno y, mas especificamente, sobre la competencia, por
delante de los planes de expansion internacional, |la innovacidn y/o 1+D+l, los asuntos relativos a |a reputacion de la
compania, la transformacion digital y los asuntos referidos a las politicas de captacion y desarrollo del talento.
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Planificacidon

CONCLUSIONES

NN

1. Plan Estratégico documentado

El 52% de las empresas no tiene un
documento que responda a estas
caracteristicas, lo que revela falta de
planificacion documental en lo que
respecta al rumbo de la empresa.

O A

NN

2. Relevo generacional

En cambio, las empresas familiares cuentan,
mayoritariamente, con un plan de sucesioén en la
propiedad de las acciones de la compafia. De hecho, el
plan de sucesidn en la gestion de la empresa es uno de
los aspectos mejor cubiertos: el 62% de las afirma
contar con uno.



Planificacidon

© o0 0 0
::

¢ Tienen un plan estratégico documentado?

O A

48%

NN

El 52% de las empresas no tiene un documento
gue responda a estas caracteristicas, lo que revela
falta de planificacion documental en lo que
respecta al rumbo de la empresa.



Planificacidon ::
O 6 6 o o .

Relevo generacional

NN

En cambio, las empresas familiares cuentan, mayoritariamente, con un plan de sucesion en |la propiedad de las acciones de la
compaiia. De hecho, el plan de sucesidon en la gestion de la empresa es uno de los aspectos mejor cubiertos: el 62% afirma
contar con uno.

Plan de sucesiones
en la propiedad

Plan de sucesiones
en la gestion

T W
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Empresa y entorno

CONCLUSIONES

NN

1. Fortalezas y debilidades

Las empresas identifican como sus
principales puntos fuertes la
reputacion de la marca y la excelencia
del producto. Por este orden, las
compaiiias identifican como sus
puntos mas débiles 1+D+i,
competitividad en los precios,
espiritu emprendedory RRHH y
captacion de talento.

A

NN

2. Amenazas externas

Las empresas perciben como
mayores amenazas los cambios en
el entorno socio-politico-
economico, los competidores que
se refuerzan antes que su
compaiia y la nueva competencia.
Las que menos inquietan son los
efectos de la globalizacidn y |a
transformacion digital.

NN

3. Amenazas internas

Las principales son, en este orden,
la falta de organos eficaces; la
incapacidad de adaptacion a los
cambios; los conflictos por falta de
debate sobre expectativas
profesionales. Las que menos
preocupan a las empresas
familiares son los conflictos
generacionales y familiares y la
posible falta de comunicacion.



® 6 6 o ©o
Empresa y entorno ® © 0 0 o ::

Fortalezas y debilidades

(o)
60%
[
Excelente Reputacién Diversificacion Diversificacion Competitividad I+D+i RRHHy Capacidad de Gran espiritu
producto de marca en productos en mercado en precios talento adaptacion emprendedor

NN

Las empresas identifican como sus principales puntos fuertes |a reputacion de la marca y la excelencia del producto.
Como sus puntos mas débiles, |las empresas consideran, en este orden: 1+D+i, la competitividad de los precios, el
espiritu emprendedor y RRHH y la captacion de talento.

LA Ll
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Empresa y entorno ® © 0 0 o

Amenazas externas

NN

P Transformacion digita Las empresas perciben como
mayores amenazas los cambios en el

entorno  socio-politico-econémico,
los competidores que se refuerzan

Complicaciones en el entorno socio-politico-econémico 52%

Efectos de la globalizacion antes que su compaﬁl'a \ la nueva
competencia. Las que menos
Cambios en el entorno ~ 50% inquietan son los efectos de la
globalizacion y |a transformacion
Aparicion de nueva competencia  38% digital.

Competidores que se refuerzan 46%

T W



Empresa y entorno

Amenazas internas

Conflictos por falta de debate por expectativas profesionales  46%

15% Conflictos padres/hijos

Conflictos fraternales

Conflictos generacionales

Ausencia de 6rganos eficaces 52%

Falta de comunicacion

Falta de adaptacién a los cambios §0%

Falta de talento 38%

0 10 20 30 40 50

O A

60

NN

Las principales son, en este orden: la
falta de organos eficaces, |Ia
incapacidad de adaptacion a los
cambios y los conflictos por falta de
debate sobre expectativas
profesionales. Las que menos
preocupan a las empresas familiares
son los conflictos generacionales y
familiares y la posible. falta de
comunicacion
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Sostenibilidad y viabilidad

CONCLUSIONES

1. Claves para la viabilidad

Las compaiiias consideran
aspectos mas influyentes la
comunicacion efectiva entre
familiares; |a buena imagen
de marca y la comunicacion
efectiva con los empleados,

por delante de planes de

sostenibilidad y gestion de las

crisis de reputacion. Los
aspectos que se consideran
menos determinantes son la

formacion de los portavoces y

la instruccion de los mas
jovenes en redes sociales.

2. Poca preparacion ante una
crisis

El 81% de las empresas
familiares carece de un plan
de crisis. Solo el 19% cuenta
con ello. En caso de crisis, las
empresas confia en el apoyo
de los agentes externos que

constituyen: asociaciones,
proveedores, empleados y
clientes.

3. Plan de sostenibilidad

El 67% de las empresas
encuestadas tampoco cuenta
con un plan de sostenibilidad

conocido por los grupos de

interés.
e ¢ 6 o ©°
e 6 ¢ o ©°
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e 6 ¢ 0 ©°
e 6 ¢ 0 ©°

4. {Empleado-embajador?

Para la mayoria de empresas
es importante que sus
empleados conozcan la

compaiiia, su transformacion

empresarial y el plan
estratégico. Les inquieta
menos que los empleados
actuen como influencers en
RRSS o sean creadores de
employer branding.

32
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Sostenibilidad y viabilidad ::
® 6 6 o © -

Aspectos clave para la viabilidad de |la empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
AN
Gestion de crisis de reputacion |40 »
Los aspectos que las compaiiias
Pl de sosteibiidad B estiman mds relevantes para su
viabilidad son la comunicacion
Comunicacion efectiva con los empleados | 50 60 35 efectiva entre familiares, la
buena imagen de marca y la
Comunicacion efectiva entre la familia GHEOIIIERIIE - U comunicacién eficaz con los
empleados, por delante de los
Buena imagen de marca 2 |GG S planes de sostenibilidad y Ia
gestion de las crisis de reputacion.
Formacion de portavoces |4 [EZO M T TR .
Los menos determinantes son |a
instruccion a os ovenes en RRSS 16 formacion de portavoces y |2
instruccion de los mas jovenes en
. materia de redes sociales.
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Sostenibilidad y viabilidad ::
® 6 6 o © -

Poca preparacion ante una crisis

NN

Grupos defensores

Poco probable Muy probable

El 81% de las empresas
familiares carece de un plan
de crisis: solo lo posee un
19% . En caso de crisis, las

empresas confian en
apoyarse como agentes
| externos en: asociaciones,
Empleados Cllentes Proveedores Cludadanos/ vecinos proveedores, empleados vy
clientes.
II | l. —
— 7-!'77 l|ll I. Plan de crisis

Asociaciones Expertos/ universidades Politicos

T W



Sostenibilidad y viabilidad

Plan de sostenibilidad

NN

El 67% de las empresas familiares
tampoco posee un plan de
sostenibilidad conocido por los
grupos de interés. Esto se traduce
en que Unicamente el 33% de la
muestra afirma contar con uno.

%A ® &6 6 o o
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Sostenibilidad y viabilidad

cEmpleado-embajador?

NN

Para la mayoria de empresas
es importante que sus

29%  28% 959 28% empleados conozcan bien la
20% 189 20% compaiiia, la transformacion
10% I 13% l - empresarial y el plan
l . . estratégico.
Plan estratégico de la Creadores de employer Influencers en RR.SS. Les inquieta menos que los
empresa branding 48% empleados actien como

38% 34% influencers en RR.SS. o0 sean
o)
30% creadores de  employer
19% branding.

Transformacion empresarial Conocimiento de la compaifiia

T W
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Comunicacion y valores

CONCLUSIONES

1. Comunicacion en tiempos
de crisis: asignatura

pendiente

En cuanto a la seguridad de
las empresas en saber
conectar con el cliente y otros
grupos de interés en casos de
crisis, solo el 5% de las
companias posee un plan de
crisis actualizado. A este
déficit siguen una escasa
politica preparada de ‘public
affairs’ y |a falta de
conocimiento institucional

O A

2. En caso de visibilidad mediatica
negativa

Solo un 4% de las empresas
encuestadas afirma contar con
preparacion suficiente para
dialogar/interactuar y seguir sus
protocolos de portavoces, mientras
gue ninguna de ellas se muestra
completamente segura de saber
como proteger al individuo en
cuestion o a |la familia afectada. Y
ello, pese a que mayoritariamente
apuntan tener confianza en el buen
conocimiento y correcto manejo de
RRSS y |a buena preparacion de los
portavoces.

3. Comunicacion interna

En comunicacidn en el ambito
familiar-empresarial, las
empresas enfatizan conceptos
como la transmision de la
pasion por el proyecto, los
valores de la compafiiay la
actitud de escucha activa,
mientras que la apuesta por
otros aspectos estructurales
es menos decidida.

4. Valores
El 66% juzga que los
valores con los que se
identifica la sociedad
conectan con los de la
marca

38 MM
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Comunicacién y valores ::
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Comunicacion en tiempos de crisis

Argumentario sobre mi plan de _ oo ad
I 29%
viabilidad

Solo el 5% de las empresas posee
un plan de crisis actualizado. A
este déficit le siguen una escasa
Buena preparacion como portavoces . pOll'flca preparada de . p.ubllc

del equipo directivo R 43% affairs y falta de conocimiento
institucional.

Manual de crisis actualizado [} 5%

A o e oo™ | o
cambios en mi negocio °

Politica de public affairs y conocidos por
e I 24
instituciones

Buen conocimiento y manejo de RR.SS — 62%
® 6 6 0 o
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Comunicacion y valores ::
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Actuar ante los medios de comunicacion

43% 42%
40%
Solo un 4% de Ilas empresas
encuestadas afirma contar con
preparacion suficiente para
dialogar/interactuar con los medios y

seguir sus  protocolos como

35% 34% 35%

13% 14% 15% portavoces, mientras que ninguna de

8% 8% ellas se muestra completamente
4% 5% 4% segura de saber proteger al individuo

O m . 0% en cuestion o la familia afectada. Y

Tienen claro como actuar fente Buena preparacion como Conocimiento sobre como ello, pese a que la mayoria apuntan
a medios y nuestros protocolos portavoces proteger a la individuo y a la tener confianza en el buen

familia conocimiento, el correcto manejo de

_ RR.SS. y la buena preparacion de los
Poco Mucho
portavoces.
Q ® 6 6 o o
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Comunicacién y valores ::
® 6 6 0 O S
[ J [ Y 4 [
Comunicacion interna .
. recibir Escucha activa
Transmitir informacién

pasion por el
.. Involucracioén proyecto
Formacién en de los mas Comités d
comunicacion - omites de
jovenes educacioén
Intranet
APP Revist
dela d(?v'lf ?
empresa Igita

0% 10%

0% oy 29%  33% 48% 71% 76%

NN

En la comunicacidn en el ambito familiar-empresarial, las empresas enfatizan conceptos como la transmisidn de la pasidn por el
proyecto, los valores de |la compania y la actitud de escucha activa, mientras que la apuesta por otros aspectos estructurales es
menos decidida.
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Sostenibilidad y viabilidad

Valores de la marca

NN

El 66% de las empresas familiares encuestadas juzga que
los valores con los que se identifica la sociedad conectan
con los de la marca.

T W
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RESUMEN EJECUTIVO

A

Optimismo en el futuro

El 85% de las empresas familiares espafolas
encuestadas se muestra optimista sobre las
perspectivas econémica y prevé crecimiento de
su actividad el préximo ano.

Acuerdo de accionistas o similar

La mayoria de las empresas (52%) carece de un
acuerdo de accionistas, protocolo o similar. Y
en el 48% de las que disponen de acuerdo de
accionistas, protocolo o similar se explicita el

proyecto empresarial compartido por la familia

(80%) vy los valores de la empresa (75%).

Necesidad de mayor internacionalizacién

Solo el 22% de las empresas familiares factura

internacionalmente mas del 50% del negocio. Y

un 48% destina menos del 10% a facturacion
fuera del mercado espanol.

La internacionalizacién es aun la asignatura
pendiente de la empresa familiar espafiola, que
tiene una necesidad importante de ganar peso
en el exterior.

Posiciones

En la mayoria de empresas, la propia familia
ocupa posiciones de relevancia (el 74% de los
casos). Y en el 82% de ellas, el primer ejecutivo
es un miembro de la familia la cabeza visible de
la compania.

Gobierno

La mayoria de las empresas cuenta con algln
6rgano de gobierno familiar, Consejo o similar,
aungue el peso de las que carecen de él es
considerable: el 45%.

44 M



Plan estratégico documentado

El 52% de las empresas no tiene un documento
que responda a estas caracteristicas, lo que
revela falta de planificacién documental en lo
que respecta al rumbo de la empresa.

Claves de su viabilidad

Las compaiias consideran aspectos clave para su
viabilidad la comunicacién efectiva entre
familiares; la buena imagen de marcay la

comunicacién efectiva con los empleados, por
delante de planes de sostenibilidad y gestién de
las crisis de reputacién. Los aspectos que se
consideran menos determinantes para la
viabilidad de la empresa son la formacion de los
portavoces y la instruccién de los mas jovenes en
redes sociales.

Comunicacion interna

En comunicacién en el ambito familiar-empresarial, las empresas

enfatizan conceptos como la transmisién de la pasién por el
proyecto, los valores de la compafia y la actitud de escucha activa,
mientras que la apuesta por otros aspectos estructurales es menos

decidida.

-
~2
T

Relevo generacional

En cambio, las empresas familiares cuentan,
mayoritariamente, con un plan de sucesiéon en
la propiedad de las acciones de la compania.
De hecho, el plan de sucesién en la gestion de
la empresa es uno de los aspectos mejor
cubiertos: el 62% de las afirma contar con uno.

Poca preparacion ante una crisis

El 81% de las empresas familiares carece de un
plan de crisis. Sélo el 19% que lo posee. En
caso de crisis, las empresas confian en
apoyarse como agentes externos en:
asociaciones, proveedores, empleados y
clientes.
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El gobierno corporativo va mucho mas alla de la elaboracién de un protocolo: exige
vision holistica, afan transformador y compromiso de la familia para destinar recursos
y tiempo de calidad a la tarea.

a
The Family Advisory Board es una firma especializada en el asesoramiento S ;/j.
estratégico de familias empresarias para facilitar sus objetivos de continuidad y

crecimiento sostenible a través de la implementaciéon y/o perfeccionamiento de sus

sistemas de gobierno. Entendemos que los 6rganos de gobierno son la atalaya para la THE EAMILY
reflexion y toma de decisiones de los asuntos de la agenda estratégica de la familia ADVISORY BOARD

empresa. El principal objetivo de TFAB es poder ofrecer una serie de servicios
diferenciados que permiten un acompanamiento estratégico continuado a la largo de
la vida de |la familia empresaria.

Con este estudio nos gustaria mostrar el sistema de gobierno con el que las Empresas
Familiares cuentan en la consecucién de sus objetivos.
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Las empresas familiares son organizaciones con una estructura unica y
caracteristicas diferenciadas con desafios y oportunidades propias. Ademas,
suponen uno de los pilares de nuestro pais. De su evolucion futura y de su
particular crecimiento depende buena parte de nuestra economia.

ATREVIA, como empresa familiar especializada y experimentada en la -
consultoria de comunicacién a empresas familiares, conoce bien los retos a A T R E V I A
los que se enfrenta este tipo de companias. Entre los desafios mas

destacados se encuentran mantener el éxito del negocio y la cohesion

familiar de cara a la sucesion. Para ello, la transmision de los valores y el

mantenimiento de éstos a través de las generaciones es un elemento

esencial. Pero, ;como asegurar que los valores perduran a lo largo de las

generaciones, son compartidos y guian las decisiones del negocio? ;Como

ser eficaz en la comunicacion interna y externa de una empresa familiar?

;Como involucrar a todos los miembros de la familia en la empresa vy

conseguir el consenso en las decisiones de negocio?

%A ® &6 6 o o



to sobre

io conjun

Estud

la Gobernanza en la

Empresa Familiar

NN

Abril 2019

ATREVIA




